8§81 Przedmiot Regulaminu
1. Regulamin okreS$la zasady Swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania naterenie Nowej
Osady i jest integralng czescig Umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez dokonanie rezerwaciji lub
wptaty naleznosci za pobyt. Dokonujgc ww. czynno$ci GoS¢ potwierdza, iz zapoznat sig i akceptuje
warunki Regulaminu.
2. Regulamin obowiqzuje wszystkich Gosci przebywajgcych na terenie Nowej Osady.
3. Regulamin jest dostepny do wglgdu w kazdym domku oraz na stronie internetowej
www.nowaosada.com

§2 Doba hotelowa

1. Domki wynajmowane sg na doby. Doba hotelowa trwa od godziny 16.00 do godziny 10.00.
2. Minimalny okres najmu wynosi 2 doby.
3. Zyczenie przedtuzenia pobytu nalezy zgtosi¢ telefonicznie lub osobiscie. Uwzglednimy zyczenie
przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.
4. Zastrzegamy sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w przypadku Gosci nie
przestrzegajgcych obowigzujgcego regulaminu oraz w przypadku nie dokonania wczesniej petnej
ptatnosci za pobyt.

§3 Rezerwacje
1. Do pobytu na terenie obiektu upowaznia dokonana wczesniej wstepna rezerwacja oraz wzniesiony nad
jej potwierdzenie zadatek.
2. Rezerwacja wstepna wygasa w przypadku nie wptyniecia w ciggu 2 dni zadatku na wskazany
rachunek bankowy.
3. W przypadku rezygnacji z najmu zadatek nie jest zwracany.
4. Jezeli potrzebna jest fakturag, prosimy o poinformowanie przed przyjazdem i przestanie danych do
faktury.

5. Podstawq do zameldowania Goscia jest okazanie dokumentu tozsamosci ze zdjeciem. W przypadku
odmowy okazania dokumentu w sposéb umozliwiajgcy zameldowanie mamy obowigzek odmowic
podania kodu/kluczy do domku.

6. Wszystkie naleznosci zwigzane z wynajmowaniem domku nalezy uisci€¢ w pierwszym dniu pobytu
gotowka.

7. W przypadku skrécenia pobytu z przyczyn niezaleznych od nas, nie zwracamy optat za
niewykorzystane dni.

8. Z uwagi na rézne nieprzewidziane okolicznosci i przypadki losowe, zastrzegamy sobie mozliwos¢
zmiany zarezerwowanego domu na inny.

9. Mozemy odmowic€ przyjecia Gosciq, ktory podczas poprzedniego pobytu razqgco naruszyt Regulamin
Nowej Osady.

10. W trakcie dokonywania rezerwacji Rezerwujgcy wyraza zgode na umieszczenie swoich danych
osobowych w bazie danych Nowej Osady. Dane te bedqg wykorzystywane wytgcznie w celu umozliwienia
przeprowadzenia petnego procesu rezerwaciji.
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8§84 Odpowiedzialnosé Gosci

1. Pozostanie w domku lub pozostawienie rzeczy poza godzing 10.00 jest traktowane jako przedtuzenie
pobytu. W przypadku, gdy GoS¢ opusci domek po godzinie 10.00 zostanie naliczona optata za kolejng
dobe wedtug obowigzujgcego cennika.

2. Osoby ponizej 18. roku zycia powinny znajdowac sie na terenie Nowej Osady pod statym nadzorem
opiekundw prawnych. Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialnoS€ materialng za wszelkie szkody
powstate w wyniku dziatania dzieci.

3. Ze wzgledu na bezpieczehstwo pozarowe zabrania sie uzywania w domkach grzatek, urzqdzen
grzewczych, kuchenek i innych urzqdzen elektrycznych, nie stanowigcych wyposazenia domku (nie
dotyczy tadowarek i zasilaczy urzgdzen RTV oraz komputerowych) a takze innych urzgdzeh moggcych
powodowaé zagrozenie pozarowe. Nowa Osada nie ponosi odpowiedzialnosSci za uszkodzenia ciatq,
uszczerbku na zdrowiu lub inne szkéd powstatych w wyniku nieszczesliwego wypadku bedgcego
wynikiem nieprawidtowego korzystania z grilla i paleniska przez Najemce i osoby przez niego
wskazane jako przebywajgce wraz z nim w domku w okresie najmu. Zabrania sie uzywania grilla
bezposSrednio na tarasie oraz w odlegtosci mniejszej niz 2 metry od Scian budynku.

4. Zabrania sie palenia sztucznych ogni, petard i wszelkich innych Srodkéw ogniowych. Ponadto
zabronione jest palenie ognia w miejscach do tego nie przeznaczonych i pozostawienie go bez
nadzoru osoby doroste;.

5. Na terenie obiektu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu i e-papieroséw wewnqtrz domkow,
palenie dozwolone jest wytqcznie w miejscach do tego wyznaczonych. Palenie tytoniu dozwolone jest
wytgcznie na tarasach oraz bezposrednio przed domkiem, w miejscach utwardzonych i do tego
przeznaczonych. Zabrania sig¢ palenia na terenach zielonych, w szczegblnosci na trawnikach oraz w
miejscach, gdzie przebywajq dzieci. PozostatoSci po papierosach nalezy wyrzucac do kosza lub
popielniczki nie na trawnik.

6. Kazdorazowo GoS¢ opuszczajgcy domek, ze wzgleddw bezpieczehnstwa, powinien zgasic Swiatto,
zakreci€ krany oraz zamknqc¢ okna i drzwi pozostawiajqgc klucz wewngtrz domku we wskazanym
miejscu.

7. Po przybyciu prosimy o sprawdzenie stanu domku i zgtoszenie ewentualnych uszkodzen lub brakdow
do 2 godzin od zameldowania sie. Brak takiego zgtoszenia oznacza, ze Wynajmujgcy nie ma zastrzezen
w tej kwestii. Wszelkie usterki z wyniku uzytkujgcego oraz inne problemy dotyczqgce funkcjonowania
domku wynikte w trakcie uzytkowania, GoScie sq zobowigzani zgtasza¢ na biezqgco wiascicielowi.
Dokonane zniszczenia obcigzajg Goscie okreSlonego domku.

8. Gosci ponosi petng odpowiedzialnoS€ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
wyposazenia i urzqdzeh technicznych, powstate z jego winy.

9. Uprasza sie Gosci o nie powodowanie nadmiernego hatasu, mogqgcego przeszkadzac¢ bgdz tez
irytowa¢ pozostatych Gosci. Nie stosowanie sie do powyzszegopunktu traktowane bedzie jako
naruszenie niniejszego Regulaminu. Obowiqzuje cisza hocna od godziny 22:00 do godziny 07:00 rano.
10. Na terenie obiektu obowigzuje zakaz organizowania imprez (urodzinowych, wieczoréw kawalerskich,
paniefskich (itp.). Zorganizowanie imprezy izaktdcanie spokoju, ciszy w naszym obiekcie
moze skutkowac¢ zakonczeniem wyjazdu dla Gosci bez zwrotu pieniedzy za optacony wyjazd.

1. GoSciom nie wolno dokonywac¢ jakichkolwiek zmian w domkach i ich wyposazeniu oraz dokonywaé
jakichkolwiek napraw na wiasnq reke. Wszelkie kradzieze z obiektu jak i rzeczy znajdujgce sie na terenie
posesiji np: parkingu, ogrodzie i tarasu bedqg zgtaszane na policje.

12. GoScie nie mogq bez wiedzy wtascicieli przyjmowac na nocleg dodatkowych oséb. O odwiedzinach
(ewentualnym dojechaniu oséb dodatkowych) nalezy uprzedzi¢ wtasciciela. W przypadku braku
informaciji i przyjeciu na nocleg dodatkowej osoby optata za goscia wynosi woéwczas 200 zt za noc za
osobe. Wiasciciel ma prawo odméwic przyjazdu oséb dodatkowych.
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13. Za zgubienie klucza pobierana jest optata manipulacyjna w wysokosci 100zt
14. Wynajmujqcy zobowigzany jest do utrzymania oraz zwrotu pokoju w stanie zastanym, co obejmuje
pozostawienie umytych naczyn, sprzetdw kuchennych, wyrzucenia Smieci oraz Sciggniecia poszwy z
kotdry i poduszki i pozostawienia na podtodze. A brudne reczniki do pozostawienia w tazience w koszu
na pranie.

15. GoScie oraz inne osoby zaktdcajgce spokdj i porzqgdek lub naruszajgce inne postanowienia
niniejszego regulaminu mogqg by¢ usuniete przez Wtasciciela z jego terenu, bez prawa do
jakiegokolwiek odszkodowania.

16. Po przyjezdzie Gos¢ zobowiqzany jest o krétkg informacje SMS potwierdzajgcqg zameldowanie sie w
domku oraz brak uwag do stanu obiektu.

17. W dniu wyjazdu GoS¢ zobowiqgzany jest do poinformowania wtasciciela obiektu SMS-em o
opuszczeniu domku.

§5 Odpowiedzialnos¢ Nowej Osady
1. Nowa Osada nie ponosi odpowiedzialnoSci za sytuacje oraz awarie i ich skutki od nas
niezalezne.
2. Nowa Osada nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty wartosciowe pozostawione
w domku, na tarasie, parkingu czy w aucie.

3. Przedmioty pozostawione w domku, po jego opuszczeniu nie bedq przechowywane.
4. Zezwala sie Gosciom na parkowanie ich samochoddw oraz innych pojazddéw na
terenie obiektu. Nie jest ponoszona za nie zadna dodatkowa optata.

GoScie parkujg swoje pojazdy na terenie obiektu bez zawierania umowy
przechowywania tych pojazddw oraz pozostawionych w nich rzeczy i pieniedzy, ani
innej umowy o podobnym charakterze. Wtasciciel nie ponosi odpowiedzialnosci za
utrate, zniszczenie lub uszkodzenia tych pojazddw oraz pozostawionego w nich mienia.
(dotyczy réwniez roweréw, motoréw i innych pojazdéw)

5. Gospodarz Nowej Osady stuzy pomocq w godzinach
Telefon kontaktowy: Wyjatkiem od normy sq powazne awdadrie
nieumozliwiajgce dalsze kontynuowanie wypoczynku.
6. Gospodarz Domkéw ma prawo wejs¢ do domkdéw podczas nieobecnosSci Gosci w
przypadku:
a. pozostawienia otwartych okien w czasie burzy lub ulewy
b. wyniktej awarii z przyczyn niezaleznych od Gosci,
C. z przyczyn powstatych ze strony GosSci w przypadku razqgcego naruszenia regulaminu,

§6 Monitoring
1. Na terenie Nowej Osady prowadzony jest monitoring wizyjny w celu zapewnienia
bezpieczehstwa Gosci, ochrony mienia oraz porzqdku na terenie obiektu.

2. Monitoring obejmuje wytqcznie czgSci wspdlne obiektu, w szczegdlnosci parking oraz
teren zewnetrzny. Monitoring nie obejmuje wnetrz domkéw ani miejsc naruszajgcych
prywatnos¢ Gosci.

3. Administratorem danych z monitoringu jest wiasciciel Nowej Osady. Dane
przetwarzane sq zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegblnosci RODO.
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8§87 Reklamacje

1. GoS¢ zobowiqgzany jest do zgtaszania wszelkich uwag, usterek oraz reklamacji
niezwtocznie po ich stwierdzeniu, najlepiej w trakcie trwania pobytu, w formie
telefonicznej, SMS lub osobiscie.

2. Reklamacje zgtoszone po zakohczeniu pobytu mogqg nie zosta¢ uwzglednione, jezeli
nie byto mozliwosci ich weryfikaciji lub usuniecia w trakcie pobytu.

3. Nowa Osada zobowiqzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie do 14 dni od dnia
jej zgtoszenia.

§8 Sila wyzsza
1. Nowa Osada nie ponosi odpowiedzialnoSci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy spowodowane dziataniem sity wyzszej, rozumianej jako zdarzenia zewnetrzne,
niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia, w szczegdlnosci: kleski zywiotowe, pozary,
powodzie, awarie sieci energetycznych i telekomunikacyjnych, decyzje administracyjne lub
inne zdarzenia losowe.
2. Wystgpienie sity wyzszej nie stanowi podstawy do dochodzenia roszczeh
odszkodowawczych ani zwrotu kosztow pobytu.

8§89 Pobyt ze zwierzetami

1. W rezerwacjach dokonywanych bezposrednio u wiasciciela obiektu mozliwy jest pobyt z
psem wytqcznie po wczesniejszym uzyskaniu indywidualnej zgody wtasciciela.
2. Zgoda na pobyt zwierzecia kazdorazowo ustalana jest indywidualnie i moze dotyczy¢
wytgcznie wskazanego domku.
3. W rezerwacjach dokonywanych za poSrednictwem serwisdw rezerwacyjnych obowiqzuje
zakaz przyjmowania zwierzagt.
4. Obiekt nie jest obiektem w petni wolnym od zwierzat.
5. Wtasciciel zastrzega sobie prawo odmowy zgody na pobyt zwierzecia bez podania

przyczyny.

§10 Postanowienia koncowe
1.Regulamin obowiqzuje od dnia jego publikaciji i stanowi integralng czeS€ umowy
zawieranej pomiedzy Nowqg Osadg a Gosciem.

2. Nowa Osada zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Do umdw zawartych przed
zmiang Regulaminu stosuje sie wersje obowigzujgcq w dniu dokonania rezerwacji.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majq przepisy

prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego.
4. Wszelkie spory wynikajgce z realizacji umowy bedq rozstrzygane przez sqd wiasciwy
miejscowo dla siedziby Nowej Osady.
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