
§1 Przedmiot Regulaminu 
1. Regulamin określa zasady świadczenia usług, odpowiedzialności oraz przebywania naterenie Nowej
Osady i jest integralną częścią Umowy, do której zawarcia dochodzi poprzez dokonanie rezerwacji lub

wpłaty należności za pobyt. Dokonując ww. czynności Gość potwierdza, iż zapoznał się i akceptuje
warunki Regulaminu. 

2. Regulamin obowiązuje wszystkich Gości przebywających na terenie Nowej Osady. 
3. Regulamin jest dostępny do wglądu w każdym domku oraz na stronie internetowej

www.nowaosada.com

§2 Doba hotelowa 
1. Domki wynajmowane są na doby. Doba hotelowa trwa od godziny 16.00 do godziny 10.00. 

2. Minimalny okres najmu wynosi 2 doby.
3. Życzenie przedłużenia pobytu należy zgłosić telefonicznie lub osobiście. Uwzględnimy życzenie

przedłużenia pobytu w miarę posiadanych możliwości. 
4. Zastrzegamy sobie prawo do odmowy przedłużenia pobytu Gościa w przypadku Gości nie

przestrzegających obowiązującego regulaminu oraz w przypadku nie dokonania wcześniej pełnej
płatności za pobyt.

§3 Rezerwacje 
1. Do pobytu na terenie obiektu upoważnia dokonana wcześniej wstępna rezerwacja oraz wzniesiony na

jej potwierdzenie zadatek.
2. Rezerwacja wstępna wygasa w przypadku nie wpłynięcia w ciągu 2 dni zadatku na wskazany

rachunek bankowy.
3. W przypadku rezygnacji z najmu zadatek nie jest zwracany.

4. Jeżeli potrzebna jest faktura, prosimy o poinformowanie przed przyjazdem i przesłanie danych do
faktury.

5. Podstawą do zameldowania Gościa jest okazanie dokumentu tożsamości ze zdjęciem. W przypadku
odmowy okazania dokumentu w sposób umożliwiający zameldowanie mamy obowiązek odmówić

podania kodu/kluczy do domku.
6. Wszystkie należności związane z wynajmowaniem domku należy uiścić w pierwszym dniu pobytu

gotówką. 
7.  W przypadku skrócenia pobytu z przyczyn niezależnych od nas, nie zwracamy opłat za

niewykorzystane dni.
8. Z uwagi na różne nieprzewidziane okoliczności i przypadki losowe, zastrzegamy sobie możliwość

zmiany zarezerwowanego domu na inny.
9. Możemy odmówić przyjęcia Gościa, który podczas poprzedniego pobytu rażąco naruszył Regulamin

Nowej Osady.
10. W trakcie dokonywania rezerwacji Rezerwujący wyraża zgodę na umieszczenie swoich danych

osobowych w bazie danych Nowej Osady. Dane te będą wykorzystywane wyłącznie w celu umożliwienia
przeprowadzenia pełnego procesu rezerwacji.
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§4 Odpowiedzialność Gości

1. Pozostanie w domku lub pozostawienie rzeczy poza godziną 10.00 jest traktowane jako przedłużenie
pobytu. W przypadku, gdy Gość opuści domek po godzinie 10.00 zostanie naliczona opłata za kolejną

dobę według obowiązującego cennika. 
2. Osoby poniżej 18. roku życia powinny znajdować się na terenie Nowej Osady pod stałym nadzorem
opiekunów prawnych. Opiekunowie prawni ponoszą odpowiedzialność materialną za wszelkie szkody

powstałe w wyniku działania dzieci. 
3. Ze względu na bezpieczeństwo pożarowe zabrania się używania w domkach grzałek, urządzeń

grzewczych, kuchenek i innych urządzeń elektrycznych, nie stanowiących wyposażenia domku (nie
dotyczy ładowarek i zasilaczy urządzeń RTV oraz komputerowych) a także innych urządzeń mogących

powodować zagrożenie pożarowe. Nowa Osada nie ponosi odpowiedzialności za uszkodzenia ciała,
uszczerbku na zdrowiu lub inne szkód powstałych w wyniku nieszczęśliwego wypadku będącego

wynikiem nieprawidłowego korzystania z grilla i paleniska przez Najemcę i osoby przez niego
wskazane jako przebywające wraz z nim w domku w okresie najmu. Zabrania się używania grilla

bezpośrednio na tarasie oraz w odległości mniejszej niż 2 metry od ścian budynku.
4. Zabrania się palenia sztucznych ogni, petard i wszelkich innych środków ogniowych. Ponadto
zabronione jest palenie ognia w miejscach do tego nie przeznaczonych i pozostawienie go bez

nadzoru osoby dorosłej.
5. Na terenie obiektu obowiązuje całkowity zakaz palenia tytoniu i e-papierosów wewnątrz domków,

palenie dozwolone jest wyłącznie w miejscach do tego wyznaczonych. Palenie tytoniu dozwolone jest
wyłącznie na tarasach oraz bezpośrednio przed domkiem, w miejscach utwardzonych i do tego

przeznaczonych. Zabrania się palenia na terenach zielonych, w szczególności na trawnikach oraz w
miejscach, gdzie przebywają dzieci. Pozostałości po papierosach należy wyrzucać do kosza lub

popielniczki nie na trawnik.
6. Każdorazowo Gość opuszczający domek, ze względów bezpieczeństwa, powinien zgasić światło,

zakręcić krany oraz zamknąć okna i drzwi pozostawiając klucz wewnątrz domku we wskazanym
miejscu. 

7. Po przybyciu prosimy o sprawdzenie stanu domku i zgłoszenie ewentualnych uszkodzeń lub braków
do 2 godzin od zameldowania się. Brak takiego zgłoszenia oznacza, że Wynajmujący nie ma zastrzeżeń

w tej kwestii. Wszelkie usterki z wyniku użytkującego oraz inne problemy dotyczące funkcjonowania
domku wynikłe w trakcie użytkowania, Goście są zobowiązani zgłaszać na bieżąco właścicielowi.

Dokonane zniszczenia obciążają Goście określonego domku.
8. Gości ponosi pełną odpowiedzialność materialną za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia

wyposażenia i urządzeń technicznych, powstałe z jego winy. 
9. Uprasza się Gości o nie powodowanie nadmiernego hałasu, mogącego przeszkadzać bądź też

irytować pozostałych Gości. Nie stosowanie się do powyższegopunktu traktowane będzie jako
naruszenie niniejszego Regulaminu. Obowiązuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 07:00 rano.

10. Na terenie obiektu obowiązuje zakaz organizowania imprez (urodzinowych, wieczorów kawalerskich,
panieńskich (itp.). Zorganizowanie imprezy i zakłócanie spokoju, ciszy w naszym obiekcie

może skutkować zakończeniem wyjazdu dla Gości bez zwrotu pieniędzy za opłacony wyjazd.
11. Gościom nie wolno dokonywać jakichkolwiek zmian w domkach i ich wyposażeniu oraz dokonywać

jakichkolwiek napraw na własną rękę. Wszelkie kradzieże z obiektu jak i rzeczy znajdujące się na terenie
posesji np: parkingu, ogrodzie i tarasu będą zgłaszane na policję. 

12. Goście nie mogą bez wiedzy właścicieli przyjmować na nocleg dodatkowych osób. O odwiedzinach
(ewentualnym dojechaniu osób dodatkowych) należy uprzedzić właściciela. W przypadku braku

informacji i przyjęciu na nocleg dodatkowej osoby opłata za gościa wynosi wówczas 200 zł za noc za
osobę. Właściciel ma prawo odmówić przyjazdu osób dodatkowych.



§5 Odpowiedzialność Nowej Osady
1. Nowa Osada nie ponosi odpowiedzialności za sytuacje oraz awarie i ich skutki od nas

niezależne. 
2. Nowa Osada nie ponosi odpowiedzialności za przedmioty wartościowe pozostawione

w domku, na tarasie, parkingu czy w aucie.
3. Przedmioty pozostawione w domku, po jego opuszczeniu nie będą przechowywane. 

4. Zezwala się Gościom na parkowanie ich samochodów oraz innych pojazdów na
terenie obiektu. Nie jest ponoszona za nie żadna dodatkowa opłata.

Goście parkują swoje pojazdy na terenie obiektu bez zawierania umowy
przechowywania tych pojazdów oraz pozostawionych w nich rzeczy i pieniędzy, ani
innej umowy o podobnym charakterze. Właściciel nie ponosi odpowiedzialności za

utratę, zniszczenie lub uszkodzenia tych pojazdów oraz pozostawionego w nich mienia.
(dotyczy również rowerów, motorów i innych pojazdów) 

5. Gospodarz Nowej Osady służy pomocą w godzinach 8:00-20:00.
Telefon kontaktowy: +48 531-029-337. Wyjątkiem od normy są poważne awarie

nieumożliwiające dalsze kontynuowanie wypoczynku.
6. Gospodarz Domków ma prawo wejść do domków podczas nieobecności Gości w

przypadku:  
a. pozostawienia otwartych okien w czasie burzy lub ulewy

b. wynikłej awarii z przyczyn niezależnych od Gości,
c. z przyczyn powstałych ze strony Gości w przypadku rażącego naruszenia regulaminu,

§6 Monitoring
1. Na terenie Nowej Osady prowadzony jest monitoring wizyjny w celu zapewnienia

bezpieczeństwa Gości, ochrony mienia oraz porządku na terenie obiektu.
2. Monitoring obejmuje wyłącznie części wspólne obiektu, w szczególności parking oraz
teren zewnętrzny. Monitoring nie obejmuje wnętrz domków ani miejsc naruszających

prywatność Gości.
3. Administratorem danych z monitoringu jest właściciel Nowej Osady. Dane

przetwarzane są zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności RODO.
 

13. Za zgubienie klucza pobierana jest opłata manipulacyjna w wysokości 100zł.
14. Wynajmujący zobowiązany jest do utrzymania oraz zwrotu pokoju w stanie zastanym, co obejmuje
pozostawienie umytych naczyń, sprzętów kuchennych, wyrzucenia śmieci oraz ściągnięcia poszwy z

kołdry i poduszki i pozostawienia na podłodze. A brudne ręczniki do pozostawienia w łazience w koszu
na pranie. 

15. Goście oraz inne osoby zakłócające spokój i porządek lub naruszające inne postanowienia
niniejszego regulaminu mogą być usunięte przez Właściciela z jego terenu, bez prawa do

jakiegokolwiek odszkodowania.
16. Po przyjeździe Gość zobowiązany jest o krótką informację SMS potwierdzającą zameldowanie się w

domku oraz brak uwag do stanu obiektu.
17. W dniu wyjazdu Gość zobowiązany jest do poinformowania właściciela obiektu SMS-em o

opuszczeniu domku.



§8 Siła wyższa
1. Nowa Osada nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie

umowy spowodowane działaniem siły wyższej, rozumianej jako zdarzenia zewnętrzne,
niemożliwe do przewidzenia i zapobieżenia, w szczególności: klęski żywiołowe, pożary,

powodzie, awarie sieci energetycznych i telekomunikacyjnych, decyzje administracyjne lub
inne zdarzenia losowe.

2. Wystąpienie siły wyższej nie stanowi podstawy do dochodzenia roszczeń
odszkodowawczych ani zwrotu kosztów pobytu.

 

§9 Pobyt ze zwierzętami
1. W rezerwacjach dokonywanych bezpośrednio u właściciela obiektu możliwy jest pobyt z

psem wyłącznie po wcześniejszym uzyskaniu indywidualnej zgody właściciela.
2. Zgoda na pobyt zwierzęcia każdorazowo ustalana jest indywidualnie i może dotyczyć

wyłącznie wskazanego domku.
3. W rezerwacjach dokonywanych za pośrednictwem serwisów rezerwacyjnych obowiązuje

zakaz przyjmowania zwierząt.
4. Obiekt nie jest obiektem w pełni wolnym od zwierząt.

5. Właściciel zastrzega sobie prawo odmowy zgody na pobyt zwierzęcia bez podania
przyczyny.

§10 Postanowienia końcowe
1.Regulamin obowiązuje od dnia jego publikacji i stanowi integralną część umowy

zawieranej pomiędzy Nową Osadą a Gościem.
2. Nowa Osada zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Do umów zawartych przed

zmianą Regulaminu stosuje się wersję obowiązującą w dniu dokonania rezerwacji.
3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie mają przepisy

prawa polskiego, w szczególności Kodeksu cywilnego.
4. Wszelkie spory wynikające z realizacji umowy będą rozstrzygane przez sąd właściwy

miejscowo dla siedziby Nowej Osady.
 
 
 

 §7 Reklamacje
1. Gość zobowiązany jest do zgłaszania wszelkich uwag, usterek oraz reklamacji

niezwłocznie po ich stwierdzeniu, najlepiej w trakcie trwania pobytu, w formie
telefonicznej, SMS lub osobiście.

2. Reklamacje zgłoszone po zakończeniu pobytu mogą nie zostać uwzględnione, jeżeli
nie było możliwości ich weryfikacji lub usunięcia w trakcie pobytu.

3. Nowa Osada zobowiązuje się do rozpatrzenia reklamacji w terminie do 14 dni od dnia
jej zgłoszenia.

 


